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Müşteri Platformu 
Kullanım Kılavuzu 
 

Platforma Erişim 
 

• Platformun web sitesine gidin 
• Kullanıcı bilgilerinizi girerek portala erişin 
 

Açık Faturalar 
 

• Belgelerin kopyasını nasıl alabilirsiniz 
• Mevcut hesap bilgilerini çıkar 
• İtiraz aç 
 

Hesap Ana Verilerini Yönet 
 

• Kullanılabilir Bilgiler 
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Platforma Giriş 
 
Platforma girmek için linki tıklayınız : msdcustomerlink.com.tr 

Web sitesine girdikten sonra, kullanıcı bilgilerinizle giriş yapınız: 

 
 

Giriş yaptıktan sonra, ana menüye ulaşacaksınız. 

 

Sistem dilini, ayarlar menüsünden ( sağ üst köşe ) değiştirebilirsiniz. 

 

http://msdcustomerlink.com.tr/
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Açık Faturaları Görüntüle  
 

Faturalarımı görüntüleme menüsünden, hesap durumunuzu güncel olarak kontrol edebilirsiniz. 

Bu bölümde, fatura ve alacak fatura detaylarını görüntüleme, bilgileri excele aktarma ve fatura(lar)da 
herhangi bir uyumsuzluk, hata durumunda itiraz açma gibi çeşitli işlemleri yapabilirsiniz 

 

 

 
Seçenekler: 
 

 
 
 
Vade Tarihi: Açık faturaları son ödeme tarihine göre filtreleyebilirsiniz.( örneğin 30 gün içinde ödenecek 

olanlar) 
 
İtiraz oluştur : Seçtiğiniz bir faturada hata varsa, doğrudan portaldan itiraz oluşturarak analiz edilmesini 

sağlayabilirsiniz. 
 
İndir : İndirmek istediğiniz faturaları veya açık olan tüm faturaları indirebilirsiniz. 
 

 
Excele aktar: Bu alana tıkladığınızda açık fatura listesini Excel formatında indirecektir. 
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Faturaya tıkladığınızda fatura detaylarına erişebilirsiniz. 
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Hesap Ana Verilerini Yönet 
 
Bu alandan genel MSD hesap detaylarınızı kontrol edebilirsiniz ; adres, iletişim bilgileri ve banka detayları 
gibi bilgiler yer alır. 

Güncellenmesi ve/veya düzeltilmesi gereken herhangi bir bilgi varsa, müşteri destek ekibimizle iletişime 
geçebilirsiniz. 
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Hesap Ekstreni Göster 
 
Hesap ekstresi menüsü, MSD ile yapılan tüm işlemleri ( geçmiş/kapanmış ve mevcut olanları) kontrol 
edebilirsiniz. 
 

 
 
Aktif seçenekler : 
 
              Filtreler : İhtiyacınıza bağlı olarak tüm belgeleri filtreleyebilirsiniz. 
 Durum :  Açık, kapalı tüm belgeler 
 Fatura Tarihi : İşlem Tarihi. Belirli bir tarih veya tarih aralığı seçebilirsiniz. 
 Vade Tarihi : İşlem tarihine benzer şekilde fatura vade tarihine göre seçebilirsiniz. 
 Belge Tarihi : İşlem Tarihi. 
 Denkleştirme Tarihi : Ödeme Tarihi. 
 
Belge görünümü: 
 
Belge görüntüleme listesinde 3 simge göreceksiniz. 
 

 
 
Varsayılan olarak gösterilen görünüm tüm belgelerin detayını gösterir 
 
İkinci seçenek ( Yaşlandırma ) belgelerin vadesine göre alt toplamları kontrol edebilirsiniz. ( Yaşlandırma 
görünümü vade tarihine bağlıdır ) 
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Satırlara tıkladığınızda belgelerin detaylarını görebilirsiniz. 
 
Gelişmiş Filtreler: 
 
Belgeleri daha detaylı filtrelemek isterseniz, “ Filtreleri Uyarla “üzerine tıklayıp mevcut tüm alanları 
görebilirsiniz. 
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Excel formatında indirmek için simgeye tıklamanız yeterlidir. 
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